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THONG TIN TRIEU HOI SAN PHAM

Thong tin chung
Ma s6 dot tri¢u hoi

. Théng tin chi tiét

Nha nhap khau, phan
phoi/ Nha san xuat xe
trong nu6c

Nha san xuat xe tai
nudc ngoai

Loai phuong tién
Nhan hi¢u

Thoi gian san xuat
S6 khung (s6 VIN)
S6 dong co

Sd luong xe triéu hoi
Noi dung triéu hoi

Pia diém thuc hién

Thoi gian kiém tra, stra chita dy kién
Thoi gian bat dau thyuc hién
Thoi gian dy kién két thuc

Chi phi stra chira

: THSP/2023/44

: Porsche;

Ngay cong bo: 15/12/2023

: Cong ty TNHH Xe Hoi T6i Thuong

Tang 10, Phong s 1&2, toa nha Phu My Hung, S6 8 Hoang Vin
Thai, Phuong Tan Ph, Quan 7, Tp. H6 Chi Minh

: Dr. Ing. h.c. F. Porsche AG

Porscheplatz 1 - 70435 Stuttgart, CHLB DPuc

: O t0 con

1: Taycan;

2: Taycan 48S;

3: Taycan GTS;

4: Taycan 4 Cross Turismo

6.S6 loai:

: Tir 22.09.2022 dén 28.08.2023;

: Xem danh sach dinh kém

: Xem danh sach dinh kém

: 17 chiéc

: Chwong trinh Triéu hoi — Kiém tra pin hiéu suit cao ddi véi

xe Porsche Taycan model 2023 do Céng ty TNHH Xe Hoi T6i
Thwong nhip khiu va phan phoi, thwe hién theo chwong
trinh triéu hoi APB2 ciia Porsche AG.

: Tai tit ca cac dai 1y va tram dich vu uy quyén cua Céng ty TNHH

Xe Hoi Toi Thuong trén toan quc (Xem danh sach dinh kém).

: 4h/ xe
: 18/12/2023

: 31/12/2025

: Cong ty TNHH Xe Hoi Téi Thuong va cac dai 1y duoc ty quyén

s& kiém tra, khic phuc mién phi 16i ctia nhitng xe bi anh huéng

I11. Khuyén céo ngudi sir dung

Xe Porsche Taycan san xuét tir 22.09.2022 dén 28.08.2023 duoc trang bi bo pin hi¢u suét
cao, 1a bd phan chinh cung cip ning luong danh cho xe Taycan, dong xe thuan dién dau
tién cua Porsche.

Trong qua trinh kiém tra chat luong dinh ky, Porsche AG phat hién trong mdt sd truong
hop, keo lién két gitta khung pin va nép pin ctia bd pin hiéu suit cao trén xe dién Taycan
bi giam d6 kin, anh hudng dén d6 kin cta bo pin.

Dbi véi xe bi anh huong, keo lién két gitra khung pin va nip pin cta bd pin hiéu suit cao
bi giam do kin, tang kha nang chat 16ng xAm nhap vao khoang chira bo pin,




lam giam hiéu suat hoat dong cua bo pin, khi d6 cum déng ho trung tam trén xe hién thi
canh bao mau vang véi ndi dung "Vehicle electrical system malfunctioning — Service
necessary" (tam dich la “H¢ théng dién xay ra su ¢6 - Can thyc hién sta chita”) va néu
tinh trang chua dugc xir Iy theo thoi gian ¢6 thé xuat hién canh bao mau dé véi ndi dung
“Vehicle electrical system malfunctioning — park vehicle safely” (tam dich 1a “Hé théng
dién xay ra su c6 - Vui long dd xe an toan™).

Néu canh bao xuat hién khi Quy khach dang str dung xe, vui 1ong dau xe an toan va lién
hé ngay v6i Trung tdm Porsche gin nhét dé duoc hd tro. Néu khach hang khong lién hé
trung tdm Porsche du di c6 thong bao canh bao mau d6 va néu mot lwong chat 1ong tich
tu trong bd pin hiéu sut cao thi co thé xay ra hién twong ngin mach, lam ting nguy co
xay ra su c0 nhiét.

Mic du tai Viét Nam chua c6 trudng hop nao xay ra, chiing t6i khuyén cdo khach hang vi
quyén loi va an toan cua chinh minh va hanh khach di cung, khach hang vui long nhanh
chong lién hé voi Trung Tam Porsche gan nhat. B pin hiéu suét cao s& dugc kiém tra va
thay thé m&i néu két qua kiém tra khong dat dé dam bao dic tinh k¥ thuat.

Viéc kiém tra nay s€ dugc thuc hién trong khoang 04 gio dé)ng ho, toan bd cong viée kiém
tra, thay thé s& dugc tién hanh mién phi cho khach hang.

Thong tin lién lac ctia cac Trung Tam Porsche tai Viét Nam:

-Trung Tam Porsche Sai Gon: (028) 54141 911

-Trung Tam Porsche Ha Noi: (024) 62888 911

IV. Céc chii phwong tién c6 thé cung cap thong tin phan anh vé chién dich triéu hoi sin
pham t6i Cuc Ping Kiém Viét Nam theo dia chi:

S6 18 duong Pham Hung — P.M§y Dinh 2 — Q.Nam Tur Liém — Tp.Ha Noi
Dién thoai: 024 —37687509 Fax: 024-37684730




DANH SACH CAC PAILY UY QUYEN THUC HIEN CHUONG TRINH TRIEU HOI APB2

Stt |Tén dai ly, CSBH Dia chi SO dién thoai lién hé  [Ghi chd
L6 DVTM-5-6-7 Buong s6 N1 va L6 DVTM-4
Cong Ty TNHH Xe Hoi Thé Thao Uy Tin Puong s6 7,
- \ . r I +
! (Trung tdm Porsche Sai Gon) Khu Thuong mai Nam, Khu Ché Xuat Tan Thuén, (+84) 28 54141 911
Phuong Tan Thuan Péng, Quan 7, TP. HCM
Cong Ty TNHH Xe Hoi Thé Thao Uy Tin — chi
5 nhanh Ha Noi 562 Nguyen Van Cur, (+84) 24 62888 911

(Trung tam Porsche Ha No61)

P. Gia Thuy, Quan Long Bién, Ha No6i




DANH SACH SO KHUNG CAC XE THUQC CHUONG TRiNH TRIEU HOI APB2 TAI VIET NAM

Bién phap dam béo chat lrgng lién quan dén pin hiéu suét cao cua xe Taycan Model 2023

I. DANH SACH SO VIN CUA NHUNG XE DO CTY TNHH XE HOI TOI THUQNG NHAP KHAU VA PHAN PHOI:

Stt $6 khung Model code Loai xe Thoi gian san xuét Ghi cha
1 | WP0ZZZY1ZPSA02088 Y1AAAL Taycan 22.09.2022 - 28.08.2023
2 | WP0ZZZY1ZPSA02091 Y1AAAL Taycan 22.09.2022 - 28.08.2023
3 | WP0ZZZY1ZPSA02487 Y1AAAL Taycan 22.09.2022 - 28.08.2023
4 | WP0ZZZY1ZPSA02620 Y1AAAL Taycan 22.09.2022 - 28.08.2023
5 | WP0ZZZY1ZPSA02624 Y1AAAL Taycan 22.09.2022 - 28.08.2023
6 | WP0ZZZY1ZPSA02710 Y1AAAL Taycan 22.09.2022 - 28.08.2023
7 | WP0ZZZY1ZPSA02712 Y1AAAL Taycan 22.09.2022 - 28.08.2023
8 | WP0ZZZY1ZPSA02741 Y1AAAL Taycan 22.09.2022 - 28.08.2023
9 | WP0ZZZY1ZPSA02847 Y1AAAL Taycan 22.09.2022 - 28.08.2023
10 | WP0ZZZY1ZPSA03317 Y1AAAL Taycan 22.09.2022 - 28.08.2023
11 | WP0ZZZY1ZPSA03342 Y1AAAl Taycan 22.09.2022 - 28.08.2023
12 | WP0ZZZY1ZPSA00646 Y1AAAl Taycan 22.09.2022 - 28.08.2023
13 | WP0ZZZY1ZPSA43378 Y1ADE1 Taycan GTS 22.09.2022 - 28.08.2023
14 | WP0ZZZY1ZPSA30546 Y1ADB1 Taycan 4S 22.09.2022 - 28.08.2023
15 | WP0ZZZY1ZPSA57550 Y1BBD1 Taycan 4 Cross Turismo 22.09.2022 - 28.08.2023
16 | WP0ZZZY1ZPSA55613 Y1BBD1 Taycan 4 Cross Turismo 22.09.2022 - 28.08.2023
17 | WP0ZZZY1ZPSA55748 Y1BBD1 Taycan 4 Cross Turismo 22.09.2022 - 28.08.2023

Page 1of 1




	44 - Porche Taycan model 2023 - NK
	3. DANH SACH CAC DAI LY UY QUYEN THUC HIEN CHUONG TRINH TRIEU HOI APB2
	2. DANH SACH SO KHUNG CAC XE THUOC CHUONG TRINH TRIEU HOI APB2

